
سطح بندی حادثه
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هدف

• منتج از تأثیراتو شدت حادثه و بزرگيتعیینشاخص ها با هدف این: هدف

عملیاتهدایتمركزفعالسازيسطح تعیینجهت گیريتصمیمبرايآن 

. شده است طراحي

• تا قطبي، (محلي)دانشگاهي، از سطح عملیاتهدایتمركزشاخصها در این

.میشوداستفاده گیريتصمیمبرايسطح ملی 

• زمانيدر سه بازه ارزیابيمورد شاخصهاينحوه محاسبه : تكمیلراهنماي

. موردنظر متفاوت است 

.ساعت اول ارزیابی بیشتر به صورت دیداری است0تا 2در •

کلی براوردساعت پس از حادثه به صورت تخمین یا 6تا 2در •

24ساعت و در صورت تداوم ارائه خدمات هر 6ساعت هر 72ادامه تا •

.ساعت گزارش دهی تا پایان عملیات
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سطوح حادثه

رخ،ايبلیهوحادثهسطح،ایندر:E0(سفید)حادثهسطح•

نظامخدماتارائهدرواستفوتيومصدومفاقدوقوعصورتدریاونداده

توسطهروزمروقایعشرایطایندر.استنیفتادهاتفتاقاختلاليهیچسالمت

،پایش،مليوقطبي،دانشگاهيسطوحدرعملیاتهدایتمراكزمسئولین

ایوحادثهوقوعدهندههشدارعلائممشاهدهصورتدر.میشودثبتوگزارش

اطلاعاتحادثه،سطحتعیینودقیقارزیابيضمناستلازمحادثه،رخداد

شوددادهاطلاعبالاترسطحبهمسئولینتوسطمربوط
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سطوح حادثه

(:  E1)سطح حادثه زرد •
ازتفادهاسبامصدومینیاوتلفاتتعدادوافتادهاتفاقايحادثهشرایطایندر•

تيخدما.استمدیریتقابلحادثهمحلپزشکيعلومدانشگاهسلامتمنابع

قالانتودرمانياولیهخدمات،تریاژ،پیشرفتهدرمانيمركزاندازيهرامثل

کيپزشعلومدانشگاهحوادثمدیریتمركزتوسطدرمانيبهداشتيمراكزبه

وبهداشتيمراكزتوانازخارجمصدومینتعداد.استاجراقابلمحلي

يپزشکعلومدانشگاههايازكمکدرخواستبهنیازيونبودهمحليدرماني

علومدانشگاهعملیاتهدایتمركزسطحایندرنداردوجودقطبیامعین

ملیاتعهدایتمركزبهرسانياطلاعفقطومیكندمدیریتراشرایطپزشکي

.میگیردصورتمليوقطب
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،مصدومین/تلفاتمیزانسطحایندر:(E2)نارنجیحادثهسطح•

ودهببیشترزردوضعازشدهواردخساراتوسلامتیخدماتارائهدراختلال

نیازگویيپاسخبرايحادثهمحلپزشکيعلومدانشگاهازبیشتريظرفیتبهو

قطبسطحدرآمدهپیششرایطتاشودتلاشاستلازموجوداینبا.است

محلطبقسالممنابعبامدیریتقابلمصدومینیاتلفاتتعداد.شودمدیریت

دماتخ،تریاژ،پیشرفتهدرمانيمراكزاندازيراهمثلخدماتي.میباشدحادثه

ادثحومدیریتمركزتوسطدرمانيبهداشتيمراكزبهانتقالودرمانياولیه

توانازخارجمصدومینتعداد.اجراستقابلقطبپزشکيعلومدانشگاه

ازكمکارسالودرخواستبهونبودهقطبدرمانيوبهداشتيمراكز

هدایتمركزوE2حادثهسطح.نیستنیازيمليسطحیامعینقطبهاي

رایطشایندر.میكندمدیریتراشرایطقطبپزشکيعلومدانشگاهعملیات

ميصورتمليومعینقطبهايعملیاتهدایتمركزبهرسانياطلاعفقط

.گیرد
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ودادهرخوسیعييگسترهدرحادثهسطح،دراین:E3(قرمز)حادثهسطح•

العاطوهستندحادثهدرگیرمستتقیماپزشکيعلومدانشگاههايازتعدادي

عوضازتلفاتمیزانسطحایندر.استشدهانجاممسئولینتوسطرساني

برايبقطكاملظرفیتبهوبیشترحادثهمحلپزشکيعلومدانشگاهنارنجي

آمدهیشپشرایطتاشودتلاشاستالزامیوجوداینبا.استنیازپاسخگویي

نمصدومییاتلفاتتعداد.شودمدیریتمليسطحهمکاريباقطبدرسطح

اهرمثلخدماتي.باشدميمليسطحدرسالممنابعحمایتبامدیریتقابل

ودرمانياولیهخدمات،تریاژ،پیشرفتهدرمانيمراكززیاديتعداداندازي

يهادانشگاهحوادثمدیریتمراكزتوسطدرمانيبهداشتيمراكزبهانتقال

.اجراستقابلمعینقطبهايوحادثهمحلقطبپزشکيعلوم
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سطح هشدار رنگ سطح فعالیت

E0
سفيد پايش

E1
زرد آماده‌باش

E2
نارنجي فعال‌سازي‌نسبي

E3
قرمز فعال‌سازي‌كامل
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E0E1E2E3

درصد 30فراخوانی دانشگاه
ینیروی انسانی محل

70تا 50فراخوانی 
ی درصد نیروی انسان

محلی

100فراخوانی 
ی درصد نیروی انسان

محلی

درصد 30فراخوانی قطب
بنیروی انسانی قط

70تا 50فراخوانی 
ی درصد نیروی انسان

قطب

100فراخوانی 
ی درصد نیروی انسان

قطب

درصد 30فراخوانی ملي
نیروی انسانی ملی

70تا 50فراخوانی 
ی درصد نیروی انسان

ملی

100فراخوانی 
ی درصد نیروی انسان

ملی
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E1محلی
نفر10تعداد‌كشته‌ها‌كمتر‌از‌•
نفر100تعداد‌مصدومين‌كمتر‌از‌•
نفر‌1000تعداد‌افراد‌نيازمند‌به‌امداد‌رساني‌كمتر‌از‌•
خسارات‌وارده‌به‌شريان‌هاي‌حياتي‌و‌زير‌ساخت‌ها‌،اختلال‌در‌حداقل‌دو‌•

ساعت‌2-6خدمت‌براي‌
عدم‌نياز‌به‌هماهنگي‌بين‌سازماني‌و‌مداخله‌دانشگاه‌هاي‌معين‌و‌قطب‌‌•
عدم‌احتمال‌وقوع‌حوادث‌ثانويه•
درصد40ازكمتربرايعملکردي–مالي-جانيبيشترهايآسيباحتمال•

مخاطرهدرمعرضجمعيت
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E2محلی
نفر100و‌كمتر‌از‌10تعداد‌كشته‌ها‌بيشتر‌از‌•
نفر1000و‌كمتر‌از‌100تعداد‌مصدومين‌بيشتر‌از‌•
نفر‌10000و‌كمتر‌از‌1000تعداد‌نياز‌به‌امداد‌رساني‌بيشتر‌از‌•
خسارات‌وارده‌به‌شريان‌هاي‌حياتي‌و‌زير‌ساخت‌،‌اختلال‌درحداقل‌دو‌•

ساعت‌6-72خدمت‌مورد‌نياز‌مردم‌براي‌
ليست‌سازمانهاي‌همکار‌اغلب‌)نياز‌به‌هماهنگي‌با‌سازمان‌هاي‌همکار‌•

.(‌‌درماني‌است

عدم‌احتمال‌وقوع‌حوادث‌ثانويه‌بيش‌از‌توان‌مديريت‌نظام‌سلامت‌•
درصد‌60-40عملکردي‌براي‌–مالي‌-احتمال‌آسيب‌هاي‌بيشتر‌جاني•

جمعيت‌درمعرض‌مخاطره
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E محلی3
نفر‌500و‌كمتر‌از‌100تعداد‌كشته‌ها‌بيشتر‌از‌•
نفر‌5000و‌‌كمتر‌از‌1000تعداد‌مصدومين‌بيشتر‌از‌•
نفر‌50000و‌كمتر‌از‌10000تعداد‌نياز‌به‌امداد‌رساني‌بيشتر‌از‌•
خسارات‌وارده‌به‌شريان‌هاي‌حياتي‌و‌زير‌ساخت‌،‌اختلال‌درحداقل‌دو‌•

ساعت72خدمت‌مورد‌نياز‌مردم‌براي‌بيش‌از‌
نياز‌به‌هماهنگي‌با‌سازمان‌هاي‌همکار‌و‌پشتيبان•
احتمال‌وقوع‌حوادث‌ثانويه‌بيش‌از‌توان‌نظام‌سلامت‌•
درصد‌61عملکردي‌براي‌بيش‌از‌–مالي‌-احتمال‌آسيب‌هاي‌جاني•

جمعيت‌درمعرض‌مخاطره



ماژول مدیریت خطر حوادث و بلایا در بیمارستان12

قطب E3سطح حادثه 

نفر1000و‌كمتر‌از‌‌500تعداد‌كشته‌ها‌بيشتر‌از‌•
نفر10000و‌كمتر‌از‌5000تعداد‌مصدومين‌بيشتر‌از‌•
نفر‌100000و‌كمتر‌از‌50000تعداد‌افراد‌نيازمند‌به‌امداد‌رساني‌بيشتر‌از‌•
دوحداقلدر،اختلالهاساختزيروحياتيهايشريانبهواردهخسارات•

قطبسطحدرساعت6-72برايخدمت
ه‌نياز‌به‌هماهنگي‌بين‌سازماني‌از‌طريق‌مركز‌هدايت‌عمليات‌ملي‌و‌مداخل•

دانشگاه‌هاي‌معين‌و‌قطب‌‌
احتمال‌وقوع‌حوادث‌ثانويه•
40-60ازكمتربرايعملکردي–مالي-جانيبيشترهايآسيباحتمال•

قطبسطحدرمخاطرهدرمعرضجمعيتدرصد
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ملی E3سطح حادثه 
نفر10000تعداد‌كشته‌ها‌بيش‌از‌•
نفر100000تعداد‌مصدومين‌بيش‌از‌•
نفر‌1000000تعداد‌نياز‌به‌امداد‌رساني‌بيش‌از‌•
خدمتدودرحداقلاختلال،ساختزيروحياتيهايشريانبهواردهخسارات•

مليسطحدرساعت72ازبيشبرايمردمنيازمورد
هاي‌همکارليست‌سازمان)نياز‌به‌هماهنگي‌با‌سازمان‌هاي‌همکار‌و‌پشتيبان‌•

.(‌‌اغلب‌درماني‌است
احتمال‌وقوع‌حوادث‌ثانويه‌بيش‌از‌توان‌مديريت‌نظام‌سلامت‌•
جمعيت‌درصد‌60عملکردي‌بيش‌از–مالي‌-احتمال‌آسيب‌هاي‌بيشتر‌جاني•

درمعرض‌مخاطره‌در‌سطح‌ملي



فراخون نیروی انسانی در سطح محلي

•

علومدانشگاهانسانينيرويدرصد50تا30تافراخواني،E1شرايطدر•
ميصورتدانشگاهانسانينيرويمابقيباشآمادهوحادثهمحلپزشکي
.گيرد

علومدانشگاهانسانينيرويدرصد70-50فراخواني،E2شرايطدر•
%30ودانشگاهانسانينيرويمابقيباشآمادهوحادثهمحلپزشکي
.گيردميصورتقطبانسانينيروي

پزشکيعلومدانشگاهانسانينيرويدرصد100فراخواني،E3شرايطدر•
نيرويدرصد30وقطبانسانينيروي%70-50باشآمادهوحادثهمحل

.گيردميصورتمليانساني
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فراخون نیروی انسانی در سطح قطب

•E1معادلكهقطبE2انسانينيروي%30فراخوانيبهنيازواستمحلي

.داردراقطبپزشکيعلومهايدانشگاه

•E2معادلكهقطبE3نيروي%50-70فراخوانيبهنيازباشدميمحلي

داردراقطبپزشکيعلومدانشگاهانساني

•E3پزشکيعلومهايدانشگاهانسانينيروي%100فراخوانيبهنيازقطب

.داردوجودقطب
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فراخون نیروی انسانی در سطح ملی

•E1معادلكهمليE2وقطبE330فراخوانيبهنيازواستمحلي%

جخارانسانينيرويفراخواني،ازمنظور)داردخودكارمحلبهملينيروي

.(استحادثهزماندركارينوبتاز

•E2معادلكهمليE3مليانسانينيروي%50-70فراخوانيبهنيازوقطب

.داردراخودكارمحلبه

•E3فراخوانيخودكارمحلبهبايدسلامتحوزهانسانينيروي%100ملي

.شوند
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•E2محلي=E1وقطبE0ملي

•E3محلي=E2وقطبيE1ملي
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سوال؟؟؟
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